


Landets femte storsta stad, 167 000 invanare

Vard- och omsorgsforvaltningen ansvarar for
kommunens aldreomsorg, halso- och sjukvard,
myndighetsutdvning, bestallning av insatser samt
bedriver vard och omsorg i egen regi

Varje ar utfor vi vard och omsorg till ca 4 100
Linkopingsbor, varav cirka 1 380 bor i sarskilt boende

40 vardbostader bedrivs i egen regi och av fyra
privata utforare




Beata - Behovsanpassade tillsyner och arbetssatt

Tillsammans och gransoverskridande

Vard- och omsorgsforvaltningen

Kommunens IT-avdelning - LK-data

Utférare - egen regi och privata vardgivare
Juridik

¥ Linkoping




Vilken teknik har vi upphandiat?

Bedomnings- och prioriteringsstod

Ldsningen ska fungera som ett bedomnings- och prioriteringsstdod exempelvis genom att
medarbetaren vid larm kan gora en visuell tillsyn och/eller prata direkt med den boende.
Medarbetarna kan via handenheten kommunicera med varandra for att till exempel be om
hjalp. Systemet innehaller funktioner for uppféljning och kvalitetskontroll.

¥ Linkoping



Passiva larm i bostaden

Tvavégs-
kommunikation

Digital tillsyn
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Lokaliseringslarm

Klockans funktioner

GPS-sparning utanfor trygg zon
Den boende kan sjalv larma
Dubbelriktad talfunktion

¥ Linkoping




Bedomning, samtycke, tilldelning

Bedomning

Inhamta samtycke

Verksamhetens team bedémer om den boendes behov kan tillgodoses For att anvanda trygghetsskapande teknik kravs

med trygghetsskapande teknik och vilken typ av teknik som ska

muntligt samtycke. Anhorigbehorighet tillampas

anvandas (aktivt larm, passivt larm, lokalisering). Inget enskilt beslut for personer med nedsatt beslutsformaga

kravs. Digitalt forst!

Dokumentera
Samtycke dokumenteras i Social journal.

Hur den trygghetsskapande tekniken ska
anvandas dokumenteras i genomférandeplanen.

Folja upp

Verksamhetschef ansvarar for att folja upp samtycket sa att det
ar aktuellt utifrdn de insatser som utférs. Uppfoljning minst tva
ganger per ar i samband med uppféljning av genomférandeplan.

¥ Linkoping



Forandrade arbetssatt - digitalt forst

Jobba smartare, frigor tid.

Fortsatt varna om den enskildes
egenmakt och integritet.

Trygghetslarm

Larmknapp som individen sjélv

aktiverar for att pakalla hjalp.

Lokaliseringslarm

Larmknapp som larmar om individen
avviker fran en trygg zon.

\
Trygghetskamera

Kamera som larmar om hen ar i
behov av stéd och hjalp.

¥ Linkoping



Omfattning och genomforandetakt

e 40 vardbostader
e 1380 platser
e 1800 medarbetare

¥ Linkoping
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Behovsanpassade tillsyner och arbetssatt

e Okar sékerheten, kvaliteten och méjligheten till individuellt behovsanpassad omsorg

e Optimerar vardresurser genom teknik som komplement
e Okar den personliga integriteten fér personer med kognitiv sjukdom
e Avlastar vardpersonalen

e Forandrar arbetssatt och forbattrar arbetsmiljon

Utmaningar?

¥ Linkoping




Mina erfarenheter som verksamhetschef

Hur ar det att vara chef och ledare i
forandringsarbetet?

¥ Linkoping




Inte kunna lita pa teknik

Minskad personaltathet

Minskad tid med boende

Konflikt med anhoriga

Oro infor implementering - bli “la@amnade”

Oro fran anhoriga kring integritet, 6vervakning

¥ Linkoping




Enkel och anvandarvanlig produkt. Personal upplever att larmsystemet
battre an tidigare oavsett tidigare larmsystem

Verksamhetsnara stod har forenklat arbetet med att stalla om arbetssatt
Manga och komplexa tekniska fragor att hantera
Viktigt att legitimerad personal involveras

Positivt att alla verksamheter anvander samma larmsystem

¥ Linkoping




Lugnare i verksamheten - nar larmen inte langre hors,
oron for fall eller andra riskfyllda situationer har minskat

Mer ostord nattsomn som bidrar till battre dygnsrytm
Hogt engagemang hos medarbetarna

Narstaende ar overlag positivt installda till forandringen

Statistik och rapporter for
kvalitetsuppfoljning

¥ Linkoping







Vad sager vara medarbetare?

Vi har hjélpt den boende att vénda
tillbaka dygnet nér vi fick vetskap om
att hon var uppe och vandrade mitt i
natten. Tidigare trodde vi att hon sov

och da ville vi inte stéra, men
egentligen behévde hon var hjélp att
komma tillbaka till séngen. Nu orkar
hon vara vaken under dagen och
sover pa natten

Q@ =xhuit vérdboende

Tidigare gick jag ca 12 000
steg pa ett arbetspass, nu
gar jag 8000 steg och far

vardefull tid éver till insatser
dér jag verkligen behévs

Nu har jag béttre
Overblick, &ven nér jag
ar i en annan del av
huset. Det har minskat
min oro

Link6ping



Nu kan jag komma férberedd
med mj6lk och smérgés nér
den boende vaknar pa natten
- istéllet for att vdcka henne
vid en tidpunkt som planerats
i férvag

Tidigare genomférde vi byte
av inkontinensskydd vid
planerade tider - nu kan vi
genomféra det nér vi vet att
den boende &r vaken. Da
slipper vi vacka henne!

Q@ =xhuit vérdboende

Tidigare fick jag springa nér
rérelselarmet larmade, for att
upptécka att det bara var kudden
som ramlat pa golvet. D& véckte

Jjag den boende. Nu kan jag gbra
en digital tillsyn och behéver
varken vdcka den boende eller
ldmna det jag holl pa med nér
larmet kom

%’fﬁ Link6ping



Vad sager vara boende?

Tank att jag nu kan fa

sova ostort utan att bli

vackt nédr personalen
tittar till mig

Det &r sa skont att det
ar tyst nu.Tidigare
kunde man héra larm-
signalerna i hela huset

Q@ =xhuit vérdboende

Det kénns sként att
personalen har koll pa
mig. Om jag ramlar sa vet
Jag att de kommer &ven
om jag sjélv inte kan

%’fﬁ Link6ping



Utveckla egenkontroll och uppfoljning - samarbete med
chefs-chef, uppféljning via kvalitetsberattelse, manadsrapport.

Utveckla arbetssatt for personer med kognitiv sjukdom -
Oka anvandningen av lokaliseringslarm (GPS) samt koppla

ihop arbetet med BPSD-registret genom aktivitetskartlaggning.

¥ Linkoping



Vara basta tips for ett lyckat inforande

Projekt

Ta ett helhetsgrepp och sakra goda forutsattningar for hog
anvandning over tid

e  Sakra tekniska forutsattningar

e Sakra verksamhetsnara forutsattningar

e Centrala resurser med rétt kompetenser

Etablera verksamhetsnara support och stdd - anvandning och IT

Verksamhet

e Hitta dina nyckelpersoner
e \aga prova!

¥ Linkoping



¥ Linkoping



Marie Gunhardson, Huvudprojektledare

marie.qunhardsson@linkoping.se
013-20 61 04

Camilla Scharff, Delprojektledare verksamhet

camilla.scharff@linkoping.se
013-26 26 46

Ebba Holmstrom, Verksamhetschef

ebba.holmstrom@linkoping.se
013-26 38 77

IV

¥ Linkoping
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