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• Personer med kognitiv sjukdom kan vara passiva 

eller motvilliga till den vård som andra anser att de 

behöver. 

• Andra tycker att deras fysiska och psykiska 

behov inte tillgodoses, eller att de inte skyddas 

från fara.

• Detta påverkar många människors välfärd, 

välbefinnande och hälsa negativt

• Är det handläggarens fel?

Vilka problem står i fokus?
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Ärendehandläggning

• Förvaltningslagen skiljer 

mellan ärendehandläggning och faktiskt 

handlande. 

• Ärendehandläggning: alla åtgärder som en 

myndighet vidtar från det att ett ärende 

inleds till dess att ett formellt beslut fattas.

• Faktiskt handlande: direkta, operativa 

åtgärder som utförs för att genomföra det 

som har beslutats. Dessa åtgärder är 

praktiska till sin natur och kan inte 

överklagas.
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Myndighetsutövning

Myndighetsutövning kan definieras som 

”…utövning av befogenhet att för enskild 

bestämma om förmån, rättighet, skyldighet, 

disciplinär bestraffning eller annat jämförbart 

förhållande” (1971 års Förvaltningslag)
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Ärendehandläggning som myndighetsutövning

• Myndighetsutövning innebär att bestämma om 

förmåner, rättigheter, skyldigheter, disciplinära 

åtgärder eller liknande för enskilda.

• Det är det mest ingripande formen av offentlig 

maktutövning mot enskilda medborgare.

• Därför är det viktigt att följa centrala värden vid 

myndighetsutövning.

• Värden som; demokratisk styrning, transparens och 

rättssäkerhet
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Rättsliga ramar för ärendehandläggningen

• Alla vuxna personer har full 

rättshandlingsförmåga och juridisk 

beslutskapacitet.

• Lagliga tvångs- och begränsningsåtgärder; 

tillfälliga lösningar som ska användas med 

mycket stor försiktighet. 

• Alla vuxna personer har rätt att ta risker och 

begå misstag samt att skyddas mot 

paternalism och otillbörlig påverkan (genom 

aggression, hot eller manipulation)
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• Rätten till självbestämmande gäller inom vård 

och omsorg, 

• … även när det finns framtidsfullmakt, 

anhörigbehörighet, god man eller förvaltare.

• Det är centralt att informera den berörda 

personen.

• Samtycke från den berörda personen är 

avgörande.

Rättsliga ramar för ärendehandläggning
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• Personer med kognitiv sjukdom har inte bara 

rätt till självbestämmande, utan också till 

välfärd. 

• Om handläggare inte gör något då personer 

med kognitiv sjukdom förhåller sig passiva till 

eller avvisar omsorg;

➢Risk för försummelse 

Rättsliga och etiska ramar för 
ärendehandläggning
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Lagstiftningens fel?

I förhållande till äldre personer med demens uppstår inte 

sällan svåra gränsdragningar kring om och hur en person 

kan ge ett rättsligt giltigt fritt och informerat samtycke till de 

insatser hen behöver. /…/

Statens medicinsk-etiska råd har i slutet av 2024 pekat på 

denna problematik i en skrivelse till regeringen. Där sätter 

de ljuset på patienter med nedsatt beslutsförmåga som en 

av de mest utsatta grupperna inom hälso- och sjukvården. 

De betonar att det saknas en tillfredsställande reglering för 

hur vården ska hantera vuxna patienter som inte är 

förmögna att fatta beslut kring sin egen vård. (sid. 193)
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• Samverka över yrkes- och organisationsgränser.

• Arbeta för starka sociala stödnätverk.

• Uppmärksamma och utred nedsatt beslutsförmåga tidigt.

• Jobba med olika typer av samtycke (uttryckligt, konkluderat 

och presumtivt).

• Jobba uppsökande och aktivt vid motstånd.

• Anpassa kommunikation och bemötande. 

• Erbjud varierande och flexibla insatser. 

• Följ utvecklingen.

• Arbeta systematiskt och reflekterande.

Jobba med samverkan och stödnätverk
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Olika sätt att stödja beslutsfattande i det enskilda fallet

Informera Stödja Dela Ersätta
(Enbart möjligt

 vid passivitet och

 genom presumtivt 

 samtycke)

Grad av involveringlåg hög
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• Sprida kunskap och dela erfarenheter om att 

stödja beslutsförmåga.

• Jobba med intuitiva och erfarenhetsbaserade 

beslut när rationella inte fungerar längre för 

personen med kognitiv sjukdom.

• Myndigheten behöver ge förutsättningar för 

handläggarens arbete med att stödja 

beslutsförmåga

• Arbetet behöver utvärderas utifrån mänskliga 

rättigheter.

Vad mer kan handläggaren och myndigheten göra?
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