Hur far man
ett
sjunkande
skepp att
segla igen?




Vem ar jag?

Pia Sjolund, 49 ar

Vasteras

Gift med Tommy, tva séner
Underskoterska och Sjukskoterska
Ledarskap 16 ar

Verksamhetsutveckling - forelasning,
utbildning

pia.sjolund@norlandia.com
072-5123300



mailto:pia.sjolund@norlandia.com

Vagen till
Framgang

Hur nar vi framgang?

* Vilken typ av ledare maste jag vara for att skapa
en kultur med foértroende och tillit?

* Tanda vilja, engagemang
* Fa andra manniskor att vaxa

* Knyta an till andra manniskor for att skapa
trygghet och trovardighet

* MOD

* Jag maste sjalv tro tillrackligt mycket pa detta sa
att andra vill félja med

* Vad far man for uppskattning och bekraftelse nar
man visar engagemang och ansvar?




Hur kan jag bidra till trygghet i arbetsgruppen?

Vaga vara sarbar; Latsas inte att du kan och vet allt. Skoja om dig sjalv och
dina tillkortakommanden. Dela utmaningar och be om hjalp

Var lyhord; Fraga dina medarbetare vad de tycker — och tacka for den
feedback du far

Var inte ddmande; Om en medarbetare inte lever upp till stallda
forvantningar, forsok ta reda pa orsaken istallet for att [dxa upp hen

Satt tydliga mal och ramar. Det ger en trygghet och gor det lattare att vara
kreativ och ta ansvar

Se till att alla kommer till tals; Vissa medarbetare ar mer introverta an
andra. Fanga upp aven deras tankar och idéer.



Gemensamt forhallningssatt

+»*Var installning till vart arbete! Varfor gar vi till
jobbet? — vi behover ett gemensamt mal

s Ser vi mojligheter som gar att |16sa istdllet for
en massa problem? = arbetsgladje och god
energi. Fullt batteri.

+»*Ser vi problem dar inget gar att 16sa, mycket
att klaga pa? = ingen arbetsgladje och dalig
energi. Tomt batteri.

«*Hur samarbetar vi? Vill vi varandra val och
underlatta for varandra i arbetet eller tanker
vi mest pa oss sjalva och vad vi tycker ar bra
eller ratt?

+»*Alla pa arbetsplatsen ansvarar for att na en
god stamning och arbetsgladje, bra
arbetsmiljo.

+»*Ditt humor och din instéllning smittar av sig
pa dina kollegor och de boende!




Kansla av sammanhang - KASAM

Meningsfullhet — Vi vet var vi ar pa vag, tydliga mal som engagerar oss. Samhorighet,
meningsfulla relationer — 6ppenhet och fortroende. Beloning for insatser. Vackra miljoer, kultur
och natur forstarker meningsfullheten. JAG VILL!

Begriplighet - Vi forstar vilka krav som stalls pa oss och hur de ska bemotas. Forsta hur saker
hanger ihop for att veta hur vi ska agera. Aterkoppling och information!!! JAG VET!

Hanterbarhet — Kombination av resurser som erfarenhet, verktyg, arbetssatt och metoder.
Mojlighet att fa anvanda sin yrkesskicklighet. JAG KAN!



Vi ser olika saker beroende pa var vi befinner oss och har vart fokus
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Spelar fokus och installning nagon roll fér resultatet?




Att tro pa nagot tillrackligt mycket....
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En gemensam
vardegrund
blir var GPS
som visar
vagen i
vardagen



Sju fragestallningar visar vagen

for arbetslaget till basta mojliga patientvarde

Hur identifierar vi gapet Hur identifierar vi sloseri och
; mellan nuldge och 6nskat lénkar som inte fungerar?
Varfér finns framtidsldge?

Hur far vi forbatt-

verksamheten — — == 7 ringsarbetet att bli en

i m m m m sjalvklar del for alla
m EES I (11 e medarbetare i det

| J dagliga arbetet?

Hur prioriterar vi processer
som dr i storst behov av

ZI Hur
utvecklar vi sambandskartor som G D o
forbattring?

beskriver hur arbetet blir gjort?

2 Hur mater vi? é ‘




/“1 Varfor finns verksamheten till?

VISIONEN

”Sveriges ledande demensboende diir ingen behéver vara réidd for att bli
gammal”

2022-05-11



UPPDRAGET

Aldreomsorgens

: ionell
* Inflytande och Delaktighet Cgfal'g‘iu?,d

- ett vdgledningsmaterial

* Meningsfullhet

* Trygghet

* Gott bemo6tande

* Resepekt och integritet
* Insatser av god kvalitet

« / tjanstlagen
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2. HUR MATER VI?

“Om man inte vet var
man ska, dr det ingen
ide att skynda sig.

Man vet ju dnda inte
ndr man ar framme....”

(Nalle Puh)



Maluppfyllelse

Maluppfyllelse for vald verksamhet jamfort med totalen (alla svarande)
Arsmél 2014 @ Totalt (alla svarande) @ Vald verksamhet

Mycket néjda med
personalens bemotande (F4)

N&jda med stddet och hjalpen 100% Mycket néjda med

i sin helhet (F22) delaktigheten (F5)

N¢jda med boendemiljon Vet att de har en kontaktman
(F19+F20+F21) (F6)

N¢jda med aktivitetsutbudet Vet att de har en
(F18) genomférandeplan (F7)

Nojda med mojlighet till No¢jda med antalet personal
utevistelse (F17) (F9)

No6jda med mojlighet till social Mycket trygga med insatser
samvaro (F16) (F11)

Ngjda med maltidsmiljon (F15) Nojda med maten (F13+F14)



. 3. Hur identifierar vi gapet mellan nu och dit vi vill?

Var star vi Vart ska vi

Handlingsplan



2012 ars
verksamhetsmal

Strategiska mail:

Sjdlvbestimmande och Delaktighet

* Respektfullt bemétande

. Meningsfullhet [VERKSAMHETSMAL zozz]

» Vadrd och omsorg ska vara séiker

| detta kompendium kan du ldsa om
Hagalidsgardens verksamhetsmal for 2018 som
utgar fran Socialstyrelsens mal for God Vard och
uppdraget fran Namnden nar det giller:
Sjdlvbestimmande, Trygghet, Bemoétande,
Meningsfullhet & Sammanhang

* Vdrden ska ge trygghet

5/11/2022



Strategiskt mal 2:
Att erbjuda en meningsfull tillvaro

Matt & Mal

o  87% ska vara ngjda
med aktivitetsutbudet
(AN 87%)

o  85% ska vara ngjda
med den sociala
samvaron (AN 79%)

o  83% ska vara ngjda
med utevistelse (AN
82%)

o  Minska kénsla av
ensamhet till 35%

(40%)

Framgangsfaktorer
Att de som bor pa Hagalidsgarden erbjuds samvaro, forstroelse och aktiviteter

Med det menar vi att vi erbjuder enskilda och gemensamma aktiviteter utifran varje persons

onskemal och behov oavsett kroppsliga eller kognitiva funktionsnedsattningar.

Syftet ar att aktiviteterna och atgarderna ska skapa meningsfullhet, minimera kansla

av ensamhet och 6ka halsa/livskvalitet.
Skapa ett aktivitetsteam (aktivitetsansvarig och aktivitetsombud) med uppdragsbeskrivning och mandat zéié\ﬂz;':ne Januari
Inhdmta information frdn boende och narstdende angdende aktivitetsutbud (Kontaktman, boendemdte, anhérigmate) |V |Februari
Upprétta aktivitetsutbud med gemensamma aktiviteter tva ganger per dag samt en gang per dag pa varje vaning pldvietseam | Mars
Planera in utevistelse en gang per dag och lagg om vissa arbetsuppgifter under dagen sa att detta blir majligt i”;g;a och |Mars
samt egentid med kontaktman en gang i veckan
Uppratta arshjul med aktiviteter for arstider, utflykter, fester och traditioner Alviesteam - |Februari
Skapa samarbete med forskolan Aventyret var annan torsdag Eva och Siv |April
Tradgardsdag med boende och anhériga, forbattra utemiljé med inkop av vaxter, utsmyckning, grillar m.m. Miljoteamet | Maj
Skapa intressegrupper utifran intresse och 6nskemal %?g:a och|Maj
Utbildning i att motivera till att vilja delta i aktiviteter Pia April




Forebygg och behandla undernéring!

* Viktforlust, atproblem, lagt BMI
* MNA (Mini Nutritional Assessment)

* Medicinska orsaker * Sociala och kulturella
« Atproblem aspekter

- nedsatt aptit * Kognitiv svikt

- mun- och tandstatus  * Energi- och protein-

- svaljsvarigheter behov

- motoriska problem

il
Identifiera
okad risk

2.
Utred och
bedom

4.
Folj upp
och dver-
rapportera

3.
Behandla

* Anpassa * Kosttillagg,
* Vikt - méltidsordning berikning
* Energi- och proteinintag - livsmedelsval * Enteral nutrition
* Insatta nutritionsatgarder - kosttyp  Parenteral nutrition

* Mal med nutritionsbehandlingen « Atstodjande atgarder

Vilka rutiner finns i din verksamhet?

4. Sambandskartor som beskriver HUR arbetet blir gjort?




Start: )
Smutsiga klader /Leta efter tvatt

Sortera tvatt

Lagga i tvatt
| tvattmaskinen

Dosera ratt tvatt-

skoéljmedel
Kopa nya klader
Vélja ratt tvattprogram som forstorts i
/ torktumlaren
Tomma tvattmaskinen
Valja fel tvattprogram /
Vdlja vad som skall hangas

Forsoka fa vittvatten eller torktumlas

vitigen ) 3y

L&ta blot tvatt Hanga tvatt

vanta i en korg Stryka tvatt

Mal/slut:
Rena, slata klader



Sﬂrtera Strukturera

m@@

5kapa vana

Standa rdisera

5. ldentifiera det som inte fungerar/sloseri

Find them, see them, kill them!!!
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Trygghet & 5
Sakerhet Heedizes

Vilka mal har Vad visar vara
Vvi? matningar?




Planera

7. Forbattringsarbetet —
En naturlig del

BETTER
THINGS § =




KOMSKA DU R &
P N’?T' INTRESSANT <o



Matning efter tva ar

Upplever maltidermna som en trevlig
stund

Personalen har fillrGckligt med tid
for arbetet

Far bra bemdtande frain
personalen

K&nner sig trygg pa sitt
aldreboende

Kanner fortroende {6r personalen
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INDEX NOJDHET 100 %

Hagalidsgarden

B Andel positiva svar B Andel neutrala eller negativa svar



som har bhasta maten

» SOKBAR LISTA: Sa bra &r maten dar
du bor « De far toppbetyg: "Smakar gott"




Vilja
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TACK FOR ATT NI LYSSNAT!

pia.sjolund@norlandia.com

072-5123300
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