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ATT MANOVRERA MELLAN MOTSTRIDIGA KRAV

BISTANDSHANDLAGGARE OM LOV OCH PERSONER
MED NEDSATT BESLUTSFORMAGA

ANNA DUNER OCH GERD GUSTAFSSON



Bakgrund

« LOV (Lagen om valfrihetssystem) fran 2008

 Valfrinet och konkurrens antas leda till individanpassad hjalp av
hog kvalitet som dessutom ar kostnadseffektiv.

« LOV satter dock den enskildes formaga att fatta val grundade
beslut pa prov

o Kvalitetsskillnader bland utforarna kan innebara risker for
potentiellt utsatta aldre som inte kan agera som valinformerade
och rationella konsumenter



Syfte

Att studera bistandshandlaggares
erfarenheter av forutsattningarna
for aldre personer med nedsatt
beslutsformaga att gora bra val och
ev omval inom hemtjanst med
valfrihetssystem enligt LOV. Samt
att beskriva och analysera hur
bistandshandlaggarna hanterar den
komplexitet de moter.




Grupper av aldre med nedsatt beslutstormaga

Personer med demenssjukdom eller andra kognitiva svarigheter

Personer med psykisk ohalsa

Personer med missbruksproblem

Personer med annan kulturell och spraklig bakgrund

"Multisjuka™ aldre



“ordelar med LOV for
nersoner med nedsatt
neslutsformaga

e Mindre utforare som kan ha
battre kontinuitet

* Finns alternativ for dom som inte
vill ha kommunen

* Finns mojlighet att byta utforare
om det skar sig med en
personalgrupp
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Risker med LOV f6r personer
med nedsatt beslutsformaga

e Att de inte kan utnyttja mojligheten att gora
informerade val av utforare

e Att de far ett samre alternativ

e Att de inte kan klaga om de inte far den hjalp de
ska ha

e Att bistandshandlaggarna far lagga en massa tid
pa att kontrollera utforarna




Dilemman for
bistandshandlaggarna

Balansen mellan att vara objektiv och
opartisk men ocksa ge stéd och
vagledning till potentiellt utsatta
aldre personer

Behandla alla lika trots olika behov
eller behandla olika utifran
individuella férutsattningar



Fyra strategier

Lyssna till de anhdriga

Stotta de aldre att gora sjalvstandiga val

Anvanda icke-vals-alternativet

Ge vagledning eller valja for den aldre personen




Lyssna till de anhoriga

De vet vad personen hade velat ha, jag madste
forutsatta att om de anhoériga dgnar en massa tid
at den dldre sa vill de vil. Annars hade dom inte
gjort det, for det dr véldigt krdvande att vara familj
till en demenssjuk person.




Stotta den aldre att gora
ett sjalvstandigt val

...att anpassa informationen till de
svarigheter brukaren har, eller
foérmagor. Vi ska ju ténka
salutogent. Man kan alltid fa en
person att kdnna sig delaktig,
oavsett hur sjuk den dr.




Anvanda icke-vals-alternativet
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Vi har ju fortfarande ett "icke-vals-alternativ” sa ar
det ju.

Oavsett om du viljer féretag a eller foretag b dr ju alla
godkdnda.

Om du vet att nagot foretag inte dr sa bra sa hoppas
man att dom inte vdljer det. Det dr svart, men jag kan
inget gora. Det blir ett etiskt dilemma, att vara tyst
kring nat som kanske inte dr det bdsta valet.



Sjalv beddoma vilket
alternativ som ar bast

* | de hdr situationerna har jag fatt vilja
och jag har inte alltid valt kommunen
(icke-valsalternativet). Jag har ibland valt
en privat utforare, utifran mitt eget
omddéme av vad som skulle passa den hér
personen bast.

e Sjdlvklart, om du har lang erfarenhet som
bistandshandlédggare eller om du har den
try%gheten sa att du kan rattfdrdiga att
du helt bortser fran hela valfriheten for
personen {)c')'r att du ser att vi nar malet
bdttre sa har...
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Utvecklingsmojligheter

Overvaga om lov ar en lamplig policy
men annars...

 Ta fram skriftlig information pa "lattlast” och andra sprak
« Utveckla och testa (bildbaserade) kommunikationshjalpmedel

 Kompetensutveckling kring att kommunicera med personer som
lever med demenssjukdom



Samtalsmatta som beslutsstod

Projektet handlar om att stodja delaktighet och
inflytande vid val och beslutsfattande i hemtjansten
for aldre personer som lever med latt till mattlig
demenssjukdom.

SamtalsMatta (TalkingMats®) ar ett bildbaserat
kommunikationshjalpmedel , utvecklat i Skottland,
som kan anvandas som beslutsstod.

Vi har utvecklat SM utifran IBIC/ ICF, for att testas
vid behovsbedomnings- samt genomforandesamtal
i hemtjansten.
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